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战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据
，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观
等多个角度进行市场调研分析。
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报告价格：电子版: 9800元    纸介版：9800元    电子和纸介版: 10000元
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二、报告目录及图表目录

为方便行业人士或投资者更进一步了解差旅管理行业现状与前景，智研咨询特推出《2024-2
030年中国差旅管理行业市场行情动态及投资潜力研究报告》（以下简称《报告》）。报告
对中国差旅管理市场做出全面梳理和深入分析，是智研咨询多年连续追踪、实地走访、调研
和分析成果的呈现。
为确保差旅管理行业数据精准性以及内容的可参考价值，智研咨询研究团队通过上市公司年
报、厂家调研、经销商座谈、专家验证等多渠道开展数据采集工作，并对数据进行多维度分
析，以求深度剖析行业各个领域，使从业者能够从多种维度、多个侧面综合了解2022年差
旅管理行业的发展态势，以及创新前沿热点，进而赋能差旅管理从业者抢跑转型赛道。
差旅管理，即商旅管理，是指企业在专业的差旅管理服务团队指导协助下，对企业的差旅活
动进行整体规划、全面执行、后续监控，优化差旅管理流程与政策，在不影响企业人员进行
业务外出和出行体验的前提下，整体采购资源，降低差旅成本，提高出行和办事效率。传统
的差旅流程包括企业人员出差前的审批、出差后的费用报销两大方面，这两大方面的完成全
部由手动完成。大体的流程是需要出差的员工填写出差申请，待领导审批，审批完成之后将
申请单递交给财务部门，在出差完成之后，员工将差旅过程中产生费用的收据单提交专门人
员，进行核对确认之后再进行费用报销。可以看得出，整个差旅的流程十分麻烦，且效率低
下，涉及多方面人员许多次的步骤。部分企业在操作时也有运用计算机。差旅流程的复杂和
长时间性易导致许多不可控和难以监管到的事件发生，往往在出现问题后才能进行审计。除
了整个操作流程消耗大量的人力、时间资源等问题之外，在差旅过程中还存在许多问题：交
通费用难以实现最优化。

改革开放以来，伴随着中国经济的不断发展、不断腾飞，我国差旅行业经历了从小到大的高
速成长。近年来，商务旅游是发展最快的旅游项目之一，而作为旅游业的一枝新秀——商务
旅游，尤为表现的十分突出。从务旅游规模和发展看，已成为世界旅游市场的重要组成部分
，而且仍有巨大的发展潜力。2019年我国商旅支出达到4007亿美元，2020年因受疫情影响
，增速降至历史最低水平6.01%。随着疫情形势转好，大多数企业都已经恢复了差旅活动，
我国商旅支出呈现回升，预计2024年我国商旅支出规模有望突破4000亿美元。
近年来，TMC与OTA、传统旅行社、代理商的专业能力差距日益明显。在需求端和供给端
的作用下，企业为减轻企业管理负担，提升效率降低成本，选择规范专业的差旅管理公司来
提供综合的商旅服务，这催使中国差旅管理市场交易规模快速增长。2019年我国差旅管理
交易规模从2011年的610.6亿元增长至2638.8亿元，2020年我国差旅管理交易规模下降至17
01.5亿元，2021年起开始逐年回升，预计2024年我国差旅管理交易规模有望达到3955.6亿
元。
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中国差旅管理行业参与者众多，包括TMC、机票代理商、航司酒店直销、费控/OA系统的供
应商等。不同的市场参与者可提供的产品及服务也有不同之处。相对来说，TMC的产品结
构较为丰富，可向企业提供的服务类型多样，可实现差旅审核和管理流程的优化，具有帮助
企业降低差旅成本、提高差旅管理效率等优势。

随着企业的需求增加，商旅管理为企业管理带来的专业化、规范化和可控管理成为更被看重
的特质。商旅成本约占企业总支出的10%~20%，是企业第二大可控成本。据相关资料显示
，央国企差旅人员商旅的主要目的是会议，其次为销售、会展和培训等。而有35.2%的央国
企，最常用TMC预订渠道。外资企业差旅频次下降明显，商旅的主要目的是销售，其次为
会议、会展和专业服务等。
随着时代的不断进步，我国企业的商务旅游对差旅管理的要求越来越高。当前，我国差旅行
业已进入转型升级期。在目前数字经济研发与发展先机的情形下，在由新技术、大数据驱动
引导的数字经济正在成为各行各业的经济新优势。增收、节支、提效和避险是企业管理面临
的四大课题，中国商旅管理行业将给企业在降本、提效方面带来了更多的价值。调查结果显
示，中国商旅管理为企业带来的主要价值依次有：降低企业差旅成本、搭建多元形式的差旅
赔付新体系、加强差旅政策管控、规范员工差旅行为等。目前， 我国科技实力正处于从量
的积累向质的飞跃、点的突破向系统能力提升的重要时期。推动差旅行业高质量发展，必须
坚持推动互联网、大数据、人工智能等同差旅行业深度融合,集合产业链中的相关利益主体
，形成“大平台、小前台、富生态”的格局，打造差旅生态圈。

《2024-2030年中国差旅管理行业市场行情动态及投资潜力研究报告》是智研咨询重要成果
，是智研咨询引领行业变革、寄情行业、践行使命的有力体现，更是差旅管理领域从业者把
脉行业不可或缺的重要工具。智研咨询已经形成一套完整、立体的智库体系，多年来服务政
府、企业、金融机构等，提供科技、咨询、教育、生态、资本等服务。
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